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De entre los muchos retos que tenemos planteados 
en la gestión de la cadena de suministro destaca 
la necesidad de facilitar un cambio modal de la 
carretera al ferrocarril. En especial nos referimos a 
las denominadas autopistas ferroviarias que permiten 
integrar el transporte por carretera con el ferroviario.

El incremento del transporte de mercancías por 
ferrocarril puede resolver algunos de retos que 
tenemos en estos momentos en el sector de la 
logística, entre los cuales podemos destacar tres.

El primero es la falta de conductores, especialmente 
en las rutas de larga distancia. El transporte 
multimodal resuelve una parte relevante del problema 
gracias a que la parte más larga de la cadena 
de transporte se pueda realizar por ferrocarril, 
permitiendo que los conductores realicen los tramos 
cortos en los extremos del corredor.

El segundo reto es la sostenibilidad. No cabe duda de 
que el ferroviario es el modo de trasporte en superficie 
más ambientalmente sostenible, especialmente en las 
rutas electrificadas. En este sentido, no hay que olvidar 
el hecho de que las nuevas directrices de la Unión 
Europea, que penalizarán a los sistemas de transporte 
menos sostenibles, también contribuirán a que haya un 
cambio modal y un trasvase al ferrocarril.

El tercer reto está relacionado con la congestión de las 
de las infraestructuras viarias en muchos puntos de 
la red europea; el ferrocarril puede descongestionar 
una parte de los sistemas viarios y, al mismo tiempo, 
reducir la siniestralidad en las carreteras.

En estos momentos, Adif está desarrollando un 
importante plan de mejora y adaptación de las 
infraestructuras existentes para crear una maya de 
instalaciones ferroviarias que sean aptas para el 
despliegue de las autopistas ferroviarias. Nos parece 
una apuesta significativa que, combinada con nuevas 
terminales adaptadas a las tecnologías bimodales, 
puede generar un cambio modal trascendental y un 
sistema de transporte más eficiente y sostenible.

Y también es importante destacar que, 
mayoritariamente, el sector del transporte por 
carretera ha mostrado estar de acuerdo en la 
necesidad de afrontar este reto. 

Santi Bassols
	 Director general de BCL
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“La estrategia del SIL está basada 
en tres pilares fundamentales: 
negocio, networking y 
conocimiento”

Del 5 al 7 de junio, Barcelona reunirá a la comunidad logís-
tica internacional en el SIL ¿Qué novedades más destaca-
bles va a haber en esta 24ª edición?

En cada edición, intentamos garantizar un evento innova-
dor, atractivo e impactante, lo cual resulta complejo año 
tras año es complejo, pero aun así lo hacemos. Para cada 
edición diseñamos un enfoque integral que se adapta 
a las demandas cambiantes del sector. Esto incluye un 
análisis constante de las tendencias y necesidades del 
mercado, así como la recopilación de feedback de los 
participantes para ajustar la feria según sus expectativas. 
La estrategia del SIL está basada en tres pilares funda-
mentales: negocio, networking y conocimiento. 

Por lo que al negocio se refiere, seguimos apostando por 
el modelo de exposición de los últimos años y, además, 
contaremos con nuevos espacios de showroom y de-
mostraciones en directo de las últimas innovaciones en 
logística.

En lo referente al networking, el año pasado se pusieron 
en marcha dos iniciativas que resultaron todo un éxito 
y que, por lo tanto, replicaremos en esta nueva edición: 
el Job Market Place y el Women in Logistics. A ello se 
sumará un nuevo espacio exclusivo de reuniones B2B. 

En cuanto a conocimiento, nuestro congreso de referen-

cia internacional, el SIL Knowledge, repetirá el formato 
de salas abiertas que estrenamos en la pasada edición 
y, como cada año, incorporará nuevas temáticas para 
abordar las últimas tendencias, preocupaciones, retos y 
oportunidades del sector. Cabe mencionar también que, 
este año, la MedaLogistics Week celebra su 20º aniver-
sario, convirtiéndose de la mano del SIL, en un evento de 
referencia.

Pere Navarro 
Delegado especial del Estado en el CZFB 
Presidente del SIL
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Respecto a los principales datos de participación, ¿barajan 
cifras similares a las del año pasado?

Da un poco de vértigo comparar la próxima edición, que 
tendrá lugar del 5 al 7 de junio de 2024, con la anterior, 
donde celebramos el 25º aniversario de la feria. Aun así, 
cabe señalar que percibimos una gran expectación y 
ganas del sector de celebrar esta próxima edición, por lo 
que esperamos alcanzar las 650 empresas participantes.

Respecto a los visitantes, nuestro objetivo es igualar la 
cifra del año anterior y llegar a los 15.000 asistentes. Pero 
lo primordial no es la cantidad, sino la calidad: nos preo-
cupa y obsesiona el perfil de los asistentes, pues que-
remos captar el interés de visitantes que ocupen cargos 
con capacidad de decisión en las empresas, es decir, los 
directores de área, directores generales y miembros del 
consejo de administración, presidentes y vicepresidentes 
de las compañías, responsables de departamento, entre 
muchos otros.

El SIL es un referente en España, el Mediterráneo y, tam-
bién, en América Latina ¿Qué participación de profesiona-
les de Latinoamérica se espera este año en el SIL tras la 
promoción que se ha venido haciendo en encuentros como 
el Congreso de FITAC en noviembre del año pasado?

SIL mantiene su apuesta por ser un evento internacio-
nal y, en este sentido, ya tenemos confirmada una gran 
presencia de empresas internacionales, provenientes, por 
ejemplo, de Alemania, Italia, Francia, Andorra, Finlandia, 
República Checa, Reino Unido, Portugal, Bélgica, Países 
Bajos, Argentina, México, Perú, Colombia, Venezuela y 
Marruecos.

El SIL siempre ha destacado por la voluntad de aportar 
conocimiento en múltiples y variados aspectos relacio-
nados con la logística y el comercio internacional. Uno 
de los encuentros más significativos es la MedaLogistics 
Week Barcelona, organizada conjuntamente por el CZFB 
y ASCAME ¿Cómo va a ser esta cumbre que celebra su 20 
aniversario y qué temas se van a abordar?

Es un orgullo ver como la MedaLogistics Week Barcelona 
crece y mantiene su liderazgo como congreso de refe-
rencia de la mano del SIL. Hace 20 años fuimos pioneros 
realizando un foro que ponía el foco en el Mediterráneo y 
se ha demostrado que fue una apuesta acertadísima. Esta 
celebración conjunta nos posiciona año tras año como 
eventos de referencia del sector que mueve el mundo, y 
en la que en cada edición presentamos nuevas oportuni-
dades, nuevos retos y nuevas innovaciones.

¿Habrá algún otro congreso internacional en el SIL 2024, 
además de todas las sesiones que conforman el SIL 
Knowledge?

SIL Knowledge, el propio congreso del SIL, ya es interna-
cional y se ha convertido a lo largo de sus 25 años de vida 
en foro de referencia para debatir y analizar las tenden-
cias del sector. Cabe recordar que el SIL nació como un 
simposio, pero el año siguiente ya se organizó como la 
feria que conocemos hoy día. En el programa de este año 
del SIL Knowledge destacan temas como la logística 4.0, 
la sostenibilidad o el talento.

El networking también es otro de los ejes principales del 
SIL. ¿Cómo se va a potenciar y qué espacios y plataformas 
permitirán los contactos presenciales y virtuales?
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SIL cuenta con una plataforma web desarrollo propio que 
ofrece la posibilidad de realizar networking, mediante el 
envío de mensajes entre asistentes. SIL Platform permite 
solicitar reuniones con empresas y navegar por todas las 
opciones del evento, accediendo desde cualquier dis-
positivo a través de la web del SIL. En la última edición, 
se realizaron un total 8.317 intercambios de contactos 
digitales, cerca de 3.000 solicitudes de reuniones y 7.106 
mensajes entre asistentes.

Por otra parte, tras el éxito del año pasado, vuelve el Job 
Market Place y, además, en esta edición, SIL Barcelona 
habilitará un espacio exclusivo de reuniones B2B donde 
las empresas participantes, speakers y cargadores se 
relacionarán entre ellos generando oportunidades de 
colaboración. 

Y, por supuesto, la innovación está siempre a la vanguar-
dia en el SIL ¿Han recibido ya muchas propuestas candi-
datas a los Premios SIL 2024 a las mejores iniciativas y 
prácticas del sector? ¿También habrá de nuevo un premio 
a la mejor Startup?

Estamos todavía recopilando las innovaciones que pre-
sentarán las empresas participantes, que tendremos la 
oportunidad de conocer durante los tres días de la feria 
y que serán candidatas al Premio Mejor Innovación SIL 
2024. Como saben, el jurado estará formado por periodis-
tas especializados en logística y el premio se entregará 
durante la celebración del certamen. 

Por otra parte, como cada año, durante la Nit de la Logís-
tica, se entregarán los Premios SIL, que este año conta-
rán con una categoría a la Mejor Startup. 

Para impulsar el talento en el sector de la logística, ¿el SIL 
contará de nuevo con el Job Market Place?

Como hemos avanzado, tras el éxito del año pasado, SIL 
2024 contará, de nuevo, con el Job Market Place, un espa-
cio de reclutamiento y captación de talento organizado en 
colaboración con Barcelona Activa, que tiene por objetivo 
poner en contacto empresas y profesionales. Durante 
toda una mañana, se realizarán entrevistas de trabajo, 
previamente concertadas. El año pasado 374 candidatos 
presentaron su solicitud a los puestos ofertados, de entre 
los cuales se seleccionaron a los 107 más afines a los 
perfiles requeridos, que mantuvieron una entrevista de 
trabajo en el SIL.

www.zfbarcelona.es
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Mercabarna es un hub alimentario de primer nivel en el 
Mediterráneo y el sur de Europa ¿Cuáles son sus principa-
les características?

El éxito de Mercabarna radica en la gran concentración de 
empresas especializadas en la elaboración, la comercia-
lización, la distribución, la importación y la exportación de 
alimentos frescos.

Mercabarna ocupa 110 hectáreas en dos recintos: uno en 
la Zona Franca de Barcelona, de 106 hectáreas, y el otro 
en Sant Boi de Llobregat donde está situado Mercabar-
na-flor, que ocupa 4,5 hectáreas.

En Mercabarna hay 600 empresas mayoristas especiali-
zadas en alimentos frescos, así como compañías de ser-
vicios especializados en estos productos. Estas empresas 
ocupan a unos 7.500 trabajadores. Junto con los profe-
sionales que acuden a proveerse, cada día se concentran 
en este polígono alimentario unos 23.000 profesionales y 
acceden unos 14.000 vehículos.

Mercabarna comercializa unos 2,5 millones de toneladas 
de alimentos al año y abastece a unos 10 millones de per-
sonas. Posee una situación geográfica estratégica, entre 
las zonas productoras del sur y la Europa consumidora.

Además, esta ubicación privilegiada se encuentra en 
medio de la principal área logística de Cataluña -muy 
cercana al Puerto, Aeropuerto, terminal Tir, estación 
ferroviaria de mercaderías, conexión viaria nacional e 

internacional…-, y a tan sólo 10 kilómetros del centro de 
Barcelona.

En noviembre del año pasado fue nombrado director gene-
ral de Mercabarna. A grandes rasgos, ¿cuáles son los ejes 
estratégicos sobre los que ya están trabajando?

El plan estratégico de Mercabarna se fundamenta en 3 
ejes: Sostenibilidad 360 grados, Crecimiento y resiliencia 
del tejido empresarial situado en el polígono alimentario y 
Convertirnos en polo generador de talento e innovación.

En el eje estratégico de la sostenibilidad, ¿cuáles son las 
principales actuaciones que se están llevando a cabo?

Entre todos los proyectos que estamos llevando a cabo, 
destacaría los siguientes:

Queremos seguir reduciendo el derroche alimentario, 
aunque somos uno de los mercados del mundo con 
menor porcentaje de éste. Por eso, estamos consolidando 
el funcionamiento del Foodback, un centro de aprovecha-
miento alimentario pionero, que inauguramos en 2021 y 
en el que colaboramos con 9 entidades sociales y las 600 
empresas ubicadas en Mercabarna.

También hemos apostado por el ahorro energético, por 
ello estamos construyendo la que será una de las mayo-
res plantas fotovoltaicas en cubierta, gracias al acuerdo 
entre Mercabarna y las asociaciones empresariales, a 
través del cual se instalarán placas en las cubiertas de 
las 600 empresas del recinto alimentario.

“Hemos apostado por el ahorro energético y estamos 
construyendo la que será una de las mayores plantas 
fotovoltaicas ubicada en las cubiertas de las 600 empresas de 
Mercabarna”

Pablo Vilanova
Director general de 
Mercabarna
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También nos preocupa el reciclaje de residuos. Aunque 
tenemos una cifra de reciclaje muy alta (73%), en 2026 
queremos llegar al 80%. Para ello hemos actualizado 
nuestro Punto Verde, que se puso en marcha en 2002.

Con la instalación de placas fotovoltaicas, ¿cuánta ener-
gía se generará y qué ahorro energético y de emisiones 
supondrá para Mercabarna y las empresas instaladas?

La energía es un factor muy importante en el sector agro-
alimentario. En Mercabarna, por ejemplo, hay 800.000 m3 
de almacenes frigoríficos -una de las mayores concen-
traciones de frío industrial de España-. El total de energía 
que se consume en este recinto alimentario genera unas 
emisiones de 19.000 toneladas de CO2 al año, con unos 
consumos de 70 GWh/año.

En 2026, cuando nuestro proyecto fotovoltaico esté 
acabado, cubriremos el 25% de la energía que necesitan 
las empresas y ahorraremos 6.000 toneladas de CO2 a la 
atmósfera.

La formación, ligada al talento es otro de los ejes esencia-
les de Mercabarna ¿qué iniciativas tienen en este ámbito?

La ubicación del nuevo Instituto de los Alimentos de Bar-
celona en Mercabarna nos está ofreciendo la oportunidad 
de establecer sinergias con las 600 empresas del recin-
to, que necesitan constantemente personas formadas y 

talento nuevo. Además, este año constituiremos un centro 
Integrado y ofreceremos formación profesional (FP bási-
ca, programas de formación e inserción, ciclos de grado 
medio y superior, y cursos de especialización), certifica-
dos de profesionalidad, acreditación de competencias y 
formación continua vinculada con la industria alimentaria, 
la comercialización y la logística. Todo ello comportará 
una gran oportunidad tanto para las empresas como para 
los alumnos.

Mercabarna necesita crecer en espacio, ¿cómo se or-
ganizará la expansión del recinto en las 17 hectáreas 
adyacentes compradas al Consorci de la Zona Franca de 
Barcelona a finales de 2021? ¿Qué tipo de empresas se 
instalarán?

Dicho espacio nos permitirá optimizar el ecosistema 
agroindustrial, potenciar el sector agrologístico y crear 
nuevas sinergias entre las empresas de Mercabarna. 
Por ejemplo, propiciando que se instalen compañías que 
aporten valor añadido al producto fresco; firmas mayo-
ristas de alimentación sostenible; más compañías agro 
logístiques intermodales de logística de grupage o de 
transporte sostenible de última milla; plataformas de 
distribución o e-commerce de producto fresco, con estra-
tegias de compra sinérgicas con las empresas mayoristas 
de los mercados centrales, etc.
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Durante los últimos años, las exportaciones de las em-
presas de Mercabarna han ido creciendo, ¿cuáles son las 
principales magnitudes de exportación y qué mercados de 
destino tienen?

Actualmente, la exportación de las empresas mayoristas 
supone el 35% del total comercializado en Mercabarna. 
Dichas empresas exportan sobre todo a toda Europa y a 
los países del norte de África.

¿Cómo está funcionado el Foodback, el Centro de Aprove-
chamiento Alimentario?

Gracias al Foodback, en 2023, hemos conseguido recupe-
rar 716 toneladas de frutas y hortalizas no comercializa-
bles pero aptas para el consumo humano. Estos alimen-
tos se han distribuido entre 122.163 persones en situación 
de vulnerabilidad, que han podido acceder a productos 
frescos, a través de 309 entidades sociales.

Además, sumando al foodback otras iniciativas puestas 
en marcha como la utilización de contenedores digitali-
zados para el residuo orgánico y, sobre todo, gracias al 
trabajo conjunto con las empresas de Mercabarna, hemos 
conseguido reducir el residuo orgánico vegetal a tan sólo 
el 0,41% del total de producto vegetal comercializado.

¿Qué otras iniciativas o proyectos pioneros tiene en mar-
cha Mercabarna? 

Entre otros proyectos, destacamos, por ejemplo, el pro-
yecto ‘Mercabarna Proximidad’, que daremos a conocer 
a finales de año o principios de 2025. El objetivo de dicho 
proyecto es impulsar la producción sostenible y el produc-

to de proximidad que se vende en Mercabarna, tanto por 
parte de pequeños productores y cooperativas agrícolas 
como a través de los mayoristas del Mercado Central de 
Frutas y Hortalizas

Asimismo, estamos estudiando la creación de un food-
lab, conjuntamente al Ayuntamiento de Barcelona y 
otros agentes, para reforzar el ecosistema de innovación 
abierta en Cataluña, vertebrando y conectando la cadena 
de innovación en alimentación.
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Plan Pétalo, liderada por Asocolflores, se centra en 
reforzar buenas prácticas y mitigar riesgos en todas 
las etapas de la cadena, desde la producción hasta la 
entrega final a través de cuatro pilares a saber: personas, 
producto, proceso y planeta.

Por su variedad, colorido y calidad, las flores colombianas 
son apreciadas en más de 100 países, lo que ha logrado, 
durante más de 50 años posicionar a Colombia como 
el segundo país exportador de flores, con una cadena 
logística eficiente y adaptable a su entorno.

Contexto del sector floricultor colombiano
La floricultura colombiana ha sido una historia de éxito 
durante más de medio siglo. Desde sus inicios en 1965, 
cuando comenzó a exportarse principalmente al mercado 
de Estados Unidos, esta industria ha experimentado 
un crecimiento y una diversificación significativos en 
sus destinos de exportación. Hoy en día, las flores 

colombianas son apreciadas en más de 100 países, con 
Estados Unidos, Canadá, Reino Unido, Holanda y Japón 
como principales mercados.

La producción de flores se lleva a cabo en 
aproximadamente 10,500 hectáreas, una fracción mínima 
de la superficie productiva total del país. Sin embargo, 
esta actividad contribuye significativamente a las divisas 
nacionales, generando alrededor de US$2,0 billones 
anuales. Además, más del 50% de las flores exportadas 
cuentan con el sello de certificación Florverde Sustainable 
Flowers, lo que demuestra el compromiso del sector con 
la sostenibilidad ambiental y social.

Este sector no solo ha contribuido al crecimiento 
económico del país, sino que también ha generado 
empleo formal, siendo una importante fuente de trabajo 
para aproximadamente 200,000 personas, tanto directa 
como indirectamente. Es digno de destacar que alrededor 
del 60% de los empleos directos son ocupados por 
mujeres, muchas de ellas madres cabeza de familia, lo 
que resalta el impacto social positivo del sector.

Plan Pétalo, 
modelo de articulación público-privada, liderado por Asocolflores, 
para que las flores de Colombia lleguen a más de 100 destinos 
generando experiencias inspiradoras
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En el año 2023, de las 310.00 toneladas exportadas de flor 
cortada de Colombia, el 92% se realizó por vía aérea y el 
8% por vía marítima.  El aeropuerto El Dorado ubicado 
en su capital es el más importante en términos de carga 
de Latinoamérica, en parte gracias a la logística de las 
flores. Se estima que el sector representa cerca del 80% 
de la carga aérea internacional del país. 

Desafíos y oportunidades en la cadena 
logística
El transporte de flores presenta desafíos únicos debido a 
la naturaleza perecedera y delicada de sus productos. Las 
flores requieren condiciones específicas de temperatura 
y humedad para mantener su frescura y calidad durante 
el transporte, lo que hace que la cadena logística sea 
especialmente exigente.  Además, la cadena logística 
de exportación de flores involucra múltiples actores, 
desde los cultivos hasta los consumidores finales, lo que 
representa un desafío logístico significativo para lograr 
coordinar todas estas partes interesadas y garantizar un 
flujo eficiente de sus productos.

Además, la estacionalidad del sector, con picos de 
demanda durante eventos como San Valentín y el Día de 
la Madre, añade una complejidad adicional a la logística 
de exportación.  Algunas cifras del pasado San Valentín 
fueron las siguientes:

•	 Entre el 1 de enero y el 14 de febrero, despegaron a 
través del aeropuerto el Dorado cerca de 1.674 vuelos 
cargueros.

•	 Según la IATA, en San Valentín, salieron 400 vuelos 
adicionales de carga por el aeropuerto El Dorado. 

•	 De la semana 2 a la semana 6 del año, el aeropuerto 
de Miami reportó 865 millones de tallos importados 
desde Colombia, presentando un crecimiento del 
11%.

•	 Se registraron cerca de 14.000 entradas de vehículos 
con carga de flores a la terminal de carga del 
aeropuerto internacional El Dorado y 1.300 en el del 
José María Córdova.

•	 Se exportaron por vía marítima más de 1.300 TEUS, 
con un incremento del 3% frente al mismo periodo 
del año anterior.
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•	 Reino Unido fue el principal destino de exportación 
por vía marítima con un 43% de participación, 
seguido de Estados Unidos y Chile.

En estas temporadas la operación logística puede llegar a 
triplicarse y representan más del 30% del volumen de la 
exportación total del año y es justamente en ese desafío 
logístico donde se activa la iniciativa de Plan Pétalo. 

Plan Pétalo
Desde su lanzamiento en 2006, el Plan Pétalo ha sido 
una pieza fundamental para optimizar la cadena logística 
de exportación de flores colombianas. Esta iniciativa, 
liderada por Asocolflores, se centra en reforzar buenas 
prácticas y mitigar riesgos en todas las etapas de la 
cadena, desde la producción hasta la entrega final a 
través de cuatro pilares a saber: personas, producto, 
proceso y planeta.

El Plan Pétalo se alinea estrechamente con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos 
relacionados con energía asequible y no contaminante, 
trabajo decente y crecimiento económico, industria, 
innovación e infraestructura, ciudades y comunidades 
sostenibles y alianzas para lograr objetivos.

El éxito del Plan Pétalo radica en la colaboración entre 
el sector privado y diversas entidades gubernamentales 
y organizaciones relacionadas con el comercio 
exterior. Asocolflores coordina e involucra al Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de 
Transporte, Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural, Aerocivil, Dimar, DIAN (entidad aduanera), ICA 
(entidad fitosanitaria), Policía Nacional, concesionarios 
aeroportuarios y portuarios, asociaciones de agencias de 
carga, aerolíneas, navieras y organizaciones de seguridad 
como BASC, entre otros.

Esta colaboración ha permitido implementar una serie 
de medidas para mejorar la eficiencia y la seguridad en 
la cadena logística, incluyendo capacitaciones, reducción 
de tiempos de operación, ampliación de horarios de 
atención, mejora en los canales de comunicación y 
desarrollo de planes de contingencia.

Reconocimiento internacional y renovación 
constante
El éxito del Plan Pétalo ha sido reconocido a nivel 
internacional, siendo destacado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) en el 2023 como 
un caso de éxito en la logística del país. Además, 
Asocolflores ha establecido alianzas con la academia 
para identificar soluciones innovadoras que mejoren la 
eficiencia y el bienestar de la cadena logística.

Además, el Plan Pétalo es una iniciativa de constante 
renovación, que busca aprovechar las oportunidades 
de mejora y aprender de las experiencias pasadas. 
Después de cada temporada, se realizan reuniones y 
se desarrollan nuevos proyectos para revisar lo que 
salió bien y buscar formas de mejorar aún más la 
cadena logística. El objetivo es que las buenas prácticas 
desarrolladas durante los momentos más críticos de 

la operación puedan ser extendidas durante todo el 
año, asegurando un flujo constante y eficiente de flores 
colombianas hacia los mercados internacionales.

Por ejemplo, en el marco de mejora del Plan Pétalo, 
Asocolflores lideró conversaciones con la comunidad 
aeroportuaria y desarrolló una alianza con la academia 
como un actor neutral que pudiera plantear soluciones 
tangibles para buscar el bienestar de las personas 
involucradas en la operación logística, así como su 
optimización. Como resultado se logró vincular a cerca 
de 300 estudiantes los cuales tomaron datos, realizaron 
entrevistas a los aliados estratégicos para proponer 
soluciones tangibles y alcanzables. 

Este gana-gana entre la academia y el sector productivo 
ha permitido que los estudiantes se involucren en la 
operación del sector conociendo los retos y realidades 
de la logística antes de salir formalmente como 
profesionales.  Por otro lado, ha permitido que la 
academia genere conocimiento y diferentes puntos 
de vista a la comunidad aeroportuaria para plantear 
soluciones a los desafíos de la operación logística.  En el 
momento, se está revisando con los diferentes actores 
de la cadena de valor las propuestas planteadas para su 
implementación en el corto, mediano y largo plazo.

De esta manera el sector floricultor colombiano ha 
desempeñado un papel destacado en el escenario global 
y el Plan Pétalo como modelo de articulación público-
privada en las temporadas más importantes del sector 
ha logrado llevar las flores de Colombia a más de 100 
destinos generando experiencias inspiradoras.

María Carolina Pantoja Rojas
Directora de Economía y Logística

Asocolflores.
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Transportes Ricardo Martínez nació en la década de los 
años 30 del siglo pasado ¿Cómo ha sido la evolución de la 
empresa?

Transportes Ricardo Martínez nace con vocación de ser-
vicio, desempeñando tareas de transporte con un carro 
a caballo hace ya un siglo. Poco a poco, la aparición de 
los vehículos a motor transformó el sector y, gracias al 
empeño de una segunda generación, se consolidó una 
primera flota de vehículos que fue creciendo a lo largo 
de los años.

Más adelante, la tercera generación inició un nuevo 
camino y se especializó en el consolidado y desconsoli-
dado marítimo de la mano de importantes agentes en el 
puerto de Barcelona. Poco a poco, se fueron ampliando 
los servicios, desde el transporte de mercancías peli-
grosas hasta consolidar las manipulaciones en alma-
cén, que se reubicó en la Zona Franca de Barcelona, 
pudiendo así ofrecer estatus aduanero a las mercancías.

La cuarta y actual generación ha seguido con un 
constante desarrollo más vinculado al transporte de 
mercancía aérea, apoyándose cada vez más en la tec-

nología, con la clara intención de simplificar al máximo 
el servicio al cliente y aportando la mayor cantidad de 
información con la máxima transparencia.

Actualmente, ¿qué tipos de servicios ofrece la empresa y 
con qué instalaciones cuenta?

Actualmente la empresa cuenta con una flota formada 
por más de treinta vehículos de todo tipo, ofreciendo 
transporte de contenedores, de paquetería y paletería, 
especialmente de grupaje en Catalunya.

Nuestra sede principal ubicada en la Zona Franca de 
Barcelona cuenta con más de 3.500 metros cuadrados 
de almacén, incluyendo una zona específica para pro-
ductos químicos (APQ).

Además, la instalación está dotada de maquinaria con 
una capacidad de manipulación de hasta 6 toneladas 
para cargar y descargar las mercancías en los contene-
dores.

Por otro lado, estamos acreditados para realizar todo 
tipo de servicios de inspección de carga aérea y cumplir 
con las obligaciones del Plan Nacional de Seguridad, 
servicio que se complementa con un equipo de apoyo 

Raül Martínez
Director general de Transportes Ricardo Martínez 
El sector del transporte tiene un fuerte potencial, tanto por 
especialización como por el cambio que va a experimentar en los 
próximos años a nivel tecnológico y digital
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ubicado en nuestra oficina en la zona de carga del Aero-
puerto de Barcelona.

¿Tienen proyectos de expansión o de ampliación de ser-
vicios o instalaciones?

Por supuesto, Transportes Ricardo Martínez tiene 
vocación de servicio e intenta adaptarse al máximo a 
las necesidades de sus clientes, acompañándolos en su 
crecimiento.

Por un lado, estamos apostando fuertemente por la 
tecnología y los enlaces digitales con nuestros clientes 
para poder compartir el máximo de información posible 
y a tiempo real.

Por otro lado, también estamos realizando una impor-
tante apuesta por la calidad, dado que la empresa fue 
certificada hace unos meses con la distinción Efficiency 
Network del Puerto de Barcelona.

Asimismo, a lo largo de este año, esperamos obtener 
tanto la acreditación aduanera como Operador Econó-
mico Autorizado (OEA), así como la de calidad ISO 9001. 
Ambas nos servirán de base para obtener otras certifi-
caciones que sabemos que van a ser de utilidad, tanto 
para la empresa como para nuestros clientes, y que nos 
van a permitir acceder a nuevos negocios, en los que 
hemos depositado nuestra máxima ilusión, que espera-
mos poder llevar más allá de Barcelona.

¿Cuáles diría que son los principales problemas que 
actualmente afrontan las empresas del sector del trans-
porte terrestre?

No es ninguna novedad que el sector del transporte 
es un sector bastante castigado en márgenes, debido 
tanto a la fuerte competencia que existe, tanto entre 
pequeñas empresas como entre grandes empresas con 
fondos de inversión detrás.

Por otro lado, es un sector con un fuerte potencial, 
tanto por especialización como por el cambio que va a 
experimentar en los próximos años a nivel tecnológico y 
digital.

La gran dificultad la tendremos las pymes para poder 
seguir el ritmo del cambio, no obstante, debemos con-
fiar en la agilidad que permiten nuestras estructuras, 
para poder seguir aportando valor tanto al sector como 
a la sociedad.

Debemos encontrar, y con urgencia, 
incentivos para que los jóvenes en especial 
muestren interés por este trabajo

La apuesta por la formación será otro punto clave y 
estratégico, tanto por parte de las empresas como por 
parte de las instituciones y asociaciones para poder 
seguir motivando a personas y que éstas aporten lo 
mejor de sí mismas en este sector, en cualquiera de los 
ámbitos de trabajo, desde mozos para manipulación, 
pasando por conductores, jefes de tráfico, responsables 
de departamento o, incluso, directivos especializados. 
Debemos encontrar, y con urgencia, incentivos para 
que, en especial los más jóvenes, muestren interés por 

este trabajo y que éste se pueda aprovechar como una 
herramienta de integración y de cohesión social, en la 
medida de lo posible.

En materia de sostenibilidad y de ser respetuosos con 
el medio ambiente, ¿qué pueden hacer las empresas de 
transporte?

Tenemos deberes, de eso no hay ninguna duda, y la 
apuesta por la sostenibilidad es ineludible. No creo que 
ninguna empresa del sector se tome esto a la ligera, 
y no me cabe ninguna duda de que todas tratamos de 
mejorar la eficiencia de todo lo que hacemos. Desde la 
optimización de rutas, a la mejora de la eficiencia tanto 
de nuestros vehículos como de nuestros conductores.

No obstante, creo que la velocidad a la que se están 
produciendo los cambios tecnológicos que, precisamen-
te por esta rapidez hace que no sean sufrientemente 
maduros, mezclado ello con la poca claridad de las 
instituciones gubernamentales, hacen muy difícil las 
grandes apuestas en sostenibilidad.

Por un lado, sabemos que electrificar nuestras flotas 
tiene actualmente poca viabilidad real, ni por infraes-
tructuras de carga ni por autonomías y, muchas veces, 
ni por coste operativo. Pero, además, a ello hay que 
sumarle que tenemos todavía poca experiencia, tanto 
en durabilidad como en siniestralidad. Todos hemos 
visto arder baterías y, a modo de ejemplo, vemos todavía 
a muy largo plazo la compatibilidad de éstas con las 
mercancías peligrosas.

La coexistencia de distintas tecnologías, como los 
vehículos híbridos, el hidrógeno, los distintos tipos 
de baterías o, incluso, el amoniaco hace todavía más 
difícil la elección. Sobre todo, porque cada tecnología 
parece que responde a una tipología de servicio y, por lo 
tanto, exige perder la agilidad y la versatilidad que tanto 
aprecian nuestros clientes. Si a todo esto se le añade la 
indefinición legislativa que va llegando a trompicones, 
pues el cóctel es de difícil digestión.

¿Qué acciones han implementado en Transportes Ricardo 
Martínez para descarbonizar su actividad?

En Transportes Ricardo Martínez estamos apostando 
por ajustar la huella de carbono a través de la optimi-
zación de rutas y el grupaje, dado que creemos que es 
son las herramientas más adecuadas para optimizar los 
transportes.

Por otro lado, tenemos un proyecto interesante para 
reducir esta huella con distintos métodos, algunos de 
ellos con la ayuda y de la mano de nuestros clientes, 
a los que queremos hacer partícipes. Pretendemos 
trabajar juntamente con ellos para que tod@s podamos 
beneficiarnos de esa reducción de la huella de carbo-
no.

A pesar de esto, no podemos olvidarnos que no sólo es 
o será el carbono, sino que hay más contaminantes. 
Por este motivo, todo gesto que podamos hacer será de 
gran utilidad.

Nos queda todavía recorrido por hacer en otros ámbi-
tos como puede ser el uso del papel que, pese a que va 
disminuyendo, debe disminuir todavía más, o la facilita-
ción de la instalación de placas fotovoltaicas en cubier-
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tas que no sean propiedad de la empresa, así como la 
pertenencia a las comunidades energéticas.

Todas las empresas del sector apostamos 
por la sostenibilidad y tratamos de mejorar 
la eficiencia en todas las actividades que 
realizamos

¿Qué representa para la empresa formar parte de BCL, 
una asociación sin ánimo de lucro que trabaja para la 
mejora competitiva del sistema logístico y que este año 
celebra su 30 aniversario?

En primer lugar, estamos muy agradecidos de poder 
pertenecer a esta comunidad. Para nosotros representa 
una buenísima oportunidad porque podemos aprender 
y estar al corriente de muchas cosas que ocurren en 
nuestro entorno y que a veces pasan desapercibidas 
para una ajetreada pyme como la nuestra.

Asimismo, BCL permite dar voz a este tipo de empresas 
pequeñas, que también forman parte de la comunidad 
logística en Catalunya, pero que a veces parece que 
vayamos a remolque de las circunstancias. 

Estamos convencidos que podemos aportar nuestro 
granito de arena, compartiendo nuestra experiencia 
y nuestra forma de ver las cosas. Al mismo tiempo, 
estamos deseosos de poder escuchar y entender otros 
puntos de vista para poder transformar de esta mane-
ra nuestra subjetiva visión del sector por otra de más 
objetiva que, sin duda, será todavía más cercana a la 
realidad.
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Biomedical Dron, 
innovación con drones para la entrega de muestras 
biológicas, medicamentos y suministros médicos en 
áreas de difícil acceso

+

Biomedical Dron es un proyecto que utiliza drones 
especializados y furgonetas para la recogida, entrega y 
distribución de entre dos puntos de un territorio y que 
revoluciona la logística en el área de la sanidad y el sector 
biomédico.

En el marco de los Drone Delivery Days, celebrados en 
el BCN Drone Center los días 6 y 7 de marzo, Biomedical 
Logistics presentó su proyecto Biomedical Dron, basado 
en drones especializados que están revolucionando 
la forma de realizar entregas rápidas y seguras de 
sustancias biológicas, medicamentos y suministros 
médicos, especialmente en áreas de difícil acceso como, 
por ejemplo, áreas rurales.

Francesc J. Gómez, CEO de Biomedical Logistics 
explicó en qué consiste este proyecto que utiliza drones 
especializados y furgonetas para la recogida, entrega y 
distribución de muestras biológicas, medicamentos o 
material quirúrgico y sanitario entre dos puntos de un 
territorio y que revoluciona la logística en el área de la 
sanidad y el sector biomédico, dado que se trata de un 
servicio 24 horas/365 días.

Proyecto Biomedical Dron y Van & Dron
Biomedical Logistics, junto a CAT UAV, realizó en octubre 
de 2023 un estudio de viabilidad centrado en el trasporte 
de sustancias biológicas y otros suministros hospitalarios 
con dron. Para ello, en primer lugar, se conceptualizó la 
idea y se llevaron a cabo un análisis legal, uno técnico y 
otro de costes, para conocer el coste medio por unidad de 
servicio.

Francesc Sánchez, CEO de Biomedical Logistics, durante 
la presentación de Biomedical Dron en la jornada Drone 
Delivery Days

También se analizaron las regiones sanitarias de 
Catalunya y los habitantes en cada una de ellas, dado 
que Biomedical Dron está especialmente pensado para 
el transporte de muestras, medicamentos y suministros 
entre centros rurales de salud o de atención primaria 
y hospitales u otros centros de atención especializada. 
De esta forma se evitan desplazamientos diarios por 
carretera para la recogida y entrega de muestras 
biológicas para el análisis clínico o de otros materiales o 
insumos entre dos puntos concretos.
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Para dar cobertura a las regiones sanitarias, también se 
realizó un análisis del espacio aéreo de Catalunya, con la 
finalidad de que el vuelo de drones fuera factible.

Asimismo, gracias al conocimiento y especialización de 
Biomedical Logistics, para poder realizar el proyecto 
se tuvieron en cuenta todas las normativas y leyes 
de bioseguridad relacionadas con el transporte de 
sustancias biológicas (IATA, DGR y ADR).

Otro de los aspectos cruciales para el transporte en dron 
fue el de determinar cómo tenían que ser los embalajes, 
y, posteriormente, obtener su validación y homologación 
pasando las pertinentes pruebas en un laboratorio de 
ensayo, las auditorías de producción y obteniendo una 
certificación de un organismo de control autorizado. 
Para el proyecto Biomedical Dron se determinó un triple 
embalaje según las normativas DGR, IATA y ADR.

Biomedical Logistics presentará este nuevo proyecto y 
servicio en el Salón internacional de la logística (SIL) los 
próximos días del 5 al 7 de junio del 2024.

En cuanto al análisis de riesgos vinculados con la 
operativa de transporte en dron, se tuvieron en cuenta:

•	 Los protocolos operacionales reales.

•	 La utilización de UAS (sistema de aeronave 
no tripulada), que pueden verse afectados por 
condiciones ambientales adversas (vientos fuertes, 
lluvia intensa o nieve).

•	 La limitación de kilometraje (unos 100 kilómetros).

•	 La limitación de la batería (1 hora).

•	 Las incidencias técnicas relacionadas con el dron

•	 La limitación del espacio aéreo.

•	 El cumplimiento de las normativas en función de la 
naturaleza del producto.

•	 El peso o el volumen de las mercancías a transportar.

•	 La gestión documental y la carta de porte que deben 
llevar el dron con la descripción de la mercancía para 
los cuerpos del Estado, en caso de incidente

•	 El protocolo de actuación en caso de derrama y/o 
accidentes.

Los socios del proyecto
RigiTech fue la encargada de diseñar el dron para 
el transporte de este tipo de productos y sustancia, 
construyendo una unidad equipada con cámaras y 
resistente al agua, entre otras características esenciales.

Los drones de RigiTech van equipados con sistemas 
de: navegación inteligente, detección y evasión, 
comunicaciones redundantes, seguridad y paracaídas, 
además de estar preparados para realizar aterrizajes de 
precisión.

Por otro lado, el RigiCloud permite la operación remota 
en vivo (más allá de la línea visual) de vuelos de drones 
de entrega, integra el seguimiento de paquetes de drones 
en los flujos de trabaja logísticos existentes y realiza un 
seguimiento del estado de la flota de drones.

RigiTech cuenta con experiencia internacional, utilizando 
drones para diferentes tipos de entregas de mercancías 
en países como Francia (material entre diferentes 
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laboratorios de todo el país), Suiza (conectando 
laboratorios para evitar la alta densidad de población 
en tierra), Uruguay (transporte de leche materna en 
zonas rurales y servicio a hospitales y policlínicas), 
Grecia (paquetes y material de emergencia entre islas), 
Corea (suministros médicos para una región aislada) y 
Dinamarca (repuestos para parques eólicos)

Va-Q-Tec proporciona los sistemas de envasado término, 
los embalajes y los elementos de almacenamiento de 
frío o calor, que permiten garantizar que se mantiene la 
mercancía a temperatura controlada.

ELPRO suministra diferentes soluciones para monitorizar 
la cadena de frío durante el transporte. Sus sensores 
miden permanentemente la temperatura y ofrecen un 
registro de datos riguroso y constante que permiten 
verificar que no se ha roto la cadena de frío del material 
que se transporta durante el vuelo del dron.
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Los drones revolucionan la logística de la 
última milla
La utilización de drones en operaciones de última milla 
presenta múltiples ventajas como, por ejemplo, optimizar 
los costes logísticos centralizando al personal y los 
equipos. Además, ofrecen:

•	 la entrega instantánea, ya que permiten reducir el 
tiempo de entrega, evitando el tráfico terrestre, y 
pueden competir en velocidad con este modo de 
transporte;

•	 Un alcance ampliado, dado que aumentan los 
servicios y horarios para sitios suburbanos, rurales y 
en alta mar;

•	 respeto con el medio ambiente, aumentando 
la sostenibilidad mediante el uso de vehículos 
totalmente eléctricos.

El proyecto de Biomedical Dron presenta un potencial 
transformador de la entrega con drones en la atención 
sanitaria porque, entre otros elementos positivos, tiene 
la capacidad de mejorar la accesibilidad y la eficiencia 
en las cadenas de suministro médico, revolucionando la 
atención al paciente a escala global.

Conclusiones del Drone Delivery Days
El Drone Delivery Days se organizó en diversas sesiones 
para abordar aspectos como la regulación de los drones, 
la trazabilidad de los datos en tiempo real, los embalajes 
y el packaging específico, o los requerimientos para el 
transporte de sustancias biológicas.

El objetivo fue explorar el potencial transformador 
de la tecnología de los drones en varios sectores y, 
particularmente, cómo permite conectar a la industria de 
la salud y la atención médica con la logística.

Respecto al marco regulatorio de los drones, las 
principales conclusiones fueron que hay un marco 
normativo estricto que da seguridad a las actividades 
logísticas con drones. Además, existe una ventana de 
oportunidad centrada en operaciones en entornos no 
urbanos para envíos de hasta 3 kilogramos y un alcance 
de 50-100 kilómetros.

Asimismo, la existencia en España de la certificación LUC 
(concedida por AESA y que reconoce que el operador UAS 
es capaz de evaluar de forma independiente los riesgos 
de las operaciones que realiza) permite afrontar nuevos 

retos de futuro de forma más ágil y, por tanto, permite 
conseguir economías de escala.

Respecto a los fabricantes de drones, la conclusión es 
que la tecnología está lista para su implementación. 
El concepto de “eVTOL” permite operaciones más allá 
de la línea visual (BVLOS) en modo automático (bajo 
supervisión de un piloto en remoto). El vuelo lo ejecuta 
un operador profesional cualificado mientras que la 
implementación se debe realizar dentro de un operador 
de transporte convencional.

En cuanto a la descarga del dron, existen diferentes 
modalidades tecnológicas que ya se aplican y también 
hay otras que están en vías de desarrollo, como el 
“vertipuerto” de carga.

En relación con las soluciones de packaging, existen 
diversos sistemas que permiten afrontar el reto de 
mantener la cadena de frío, especialmente en productos 
farma y afines en cumplimiento de la normativa GDP.

En cuanto al transporte concreto de muestras biológicas, 
hay que tener presente que existen requerimientos de 
packaging y de seguridad adicionales.

Y, por lo que respecta al sistema de control de frío, el 
control de la temperatura es un elemento clave para 
determinar la validez de los productos transportados y 
para definir los medios de transporte más adecuados 
para preservar la cadena de frío. En este sentido, existen 
distintas tecnologías de lectura de datos que permiten 
dar evidencias de la calidad del producto transportado en 
todos sus segmentos.

En el Drone Delivery Days participaron cerca de 100 
personas de 12 nacionalidades distintas, reuniendo a 
líderes de la industria, innovadores y entusiastas para 
explorar el potencial transformador de la tecnología 
de drones. Desde sistemas eVTOL de vanguardia hasta 
soluciones de monitoreo en tiempo real, el evento 
mostró los últimos avances que impulsan la evolución 
de la entrega con drones que ya están abriendo nuevas 
posibilidades para la conectividad y la eficiencia globales.

Más información sobre Biomedial Dron en:

https://www.biomedicallogistics.com/Landing/vandrone/vandrone.html
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Hoy en día, los clientes de las grandes empresas 
dependen de su transitario para tener información sobre 
sus contenedores, que generalmente proviene de la 
propia naviera, o bien buscar sus contenedores uno a uno 
en las páginas de cada naviera. Además, acostumbran a 
trabajar con una media de unos 5 transitarios al mismo 
tiempo, estando forzados a visualizar su seguimiento en 
diversas plataformas de transitarios. 

Hoy en día, también ocurre que pagan multas por 
entregar producto fuera de la fecha pactada, no pueden 
preparar segundos proveedores a tiempo, olvidan 
contenedores no urgentes en el puerto, los despachos son 
lentos, y el personal comercial no suele estar informado, 
entre otros problemas de KPI y gestión manual.

Fue a raíz de todo ello que surgió Global Candace, una 
plataforma de seguimiento de contenedores que combina 
información satelital, inteligencia artificial y algoritmos, 
gracias a los cuales se puede saber con exactitud y en 
tiempo real dónde se encuentran los contenedores o la 
mercancía en grupaje. Además, el usuario puede conocer 
los retrasos de forma predictiva, teniendo en cuenta que 
ya actualmente se prevén retrasos de 3-4 semanas en 
tiempo real.

Actualmente, Global Candace es la única plataforma 
independiente que unifica varios procesos operativos en 
una sola herramienta, que no depende de conexiones con 
navieras y con un nivel de calidad de datos y asertividad 
muy alto, ahorrando tiempo en la decisión de rutas más 
óptimas y dinero gracias a los KPI personalizados.

El software que monitoriza satelitalmente los 
contenedores y los algoritmos permite dar una asertividad 
del 100% a toda la logística marítima en una sola 
plataforma. Por lo tanto, las empresas, sean transitarias 
o cargadores, pueden ahorrar tiempo en búsquedas 
manuales, obteniendo información instantánea sobre 
los retrasos en la llegada de los contenedores, incluso 
de forma activa mediante e-mail y, con ello, ganan un 
importante margen de maniobra de cara a redefinir la 
cadena de suministro gracias a la predictibilidad.

Además del seguimiento de los contenedores, Global 
Candace ofrece otras muchas soluciones y módulos 
utilizando algoritmos e Inteligencia Artificial. A modo 
de ejemplo, se obtiene trazabilidad desde el booking, se 
puede compartir el seguimiento con terceros, adjuntar 
documentación o añadir datos de otros proveedores, 
medir la temperatura o humedad de los dispositivos en 

Global Candace es una empresa tecnológica, fundada en 2017, como idea innovadora y disruptiva y como 

solución pionera para el seguimiento de contenedores, una actividad muy necesaria para el sector logístico a 

nivel mundial. Nació cuando aún no se había puesto el foco en la digitalización de la Cadena de Suministro, 

concretamente en la logística marítima, y, por ello, ha logrado ser el nº1 en seguimiento marítimo, con un 100% de 

asertividad en las fechas de llegada y predictibilidad de retrasos de contenedores

Global Candace, 
pionera en asertividad 
en el tracking de 
contenedores y 
predicción de retrasos 
en tiempo real
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los contenedores, hacer el seguimiento terrestre de la 
mercancía, el seguimiento aéreo, obtener indicadores 
específicos sobre las navieras (cuáles retrasan su fecha 
de llegada, las que tardan menos, con las que más 
incidencias se tienen, etc.), controlar las importaciones 
o exportaciones por orígenes o destinos, entre 
otros acciones personalizables y siempre según las 
necesidades de los usuarios.

Para los clientes, es de especial interés los siguientes 
beneficios que aporta Global Candace sin coste alguno:

•	 La app Candace en el móvil de cara al departamento 
Comercial, y alta ilimitada de acceso a usuarios.

•	 Añadir documentación de los contenedores y estar 
comunicados entre sedes.

•	 Usuarios para el seguimiento por sedes/países + 
un usuario matriz que unifique los seguimientos de 
todas las sedes/países (a gusto del cliente).

•	 Mails de notificación de retrasos ETA automatizados 
para uso interno y envío programable de 
notificaciones para clientes o terceros.

•	 Usuario para encargados de almacén y control 
de entradas de mercancía con más tiempo de 
antelación.

•	 Añadir datos de valor para uso interno: hora y 
fecha de descarga del contenedor, hora y fecha 
de disponibilidad del contenedor, hora y fecha de 
salida del contenedor de la terminal, informes de 
inspecciones (PIF, canales o escáner).

Cabe destacar, que en 2023 la empresa ha 
experimentado un crecimiento del 300% con respecto 
al año anterior. La tipología de clientes actuales de 
Global Candace es muy variada, desde empresas 
de sectores como el retail, alimentación y bebidas, 
químico y farmacéutico, con sedes en Europa, Asia y 
Sudamérica, hasta las propias empresas transitarias. 
Actualmente, la plataforma Candace cuenta con dos 
unidades de negocio: el seguimiento de contenedores 

y el seguimiento de todo tipo de buques, pudiendo dar 
servicio a clientes finales, transitarios y, también, a los 
puertos.

Acuerdos con asociaciones de transitarios a 
nivel nacional e internacional 
Global Candace ya está presente en varias plataformas, 
una de ellas está relacionada con el sector el sector 
transitario en la que la CEO y Fundadora de Global 
Candace, Alejandra Freites, dirige un Programa de 
Innovación y Desarrollo Tecnológico para el sector 
transitario de la mano de la Federación Española de 
Empresas Transitarias (FETEIA). 

Este programa se ha creado para ayudar a mejorar la 
innovación, la tecnología, la digitalización del sector 
dado que hemos detectado que las necesidades de 
cada transitario son distintas a la hora de contratar el 
seguimiento de las cargas.
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Se trata de apoyar al sector transitario, ya que hay cierta 
reticencia hacia la innovación porque supone un esfuerzo 
económico y porque es una certeza que el sector trabaja 
con unos márgenes justos. Esta iniciativa respalda al 
sector en su digitalización e introducción de la innovación 
en pequeñas, medianas y grandes empresas.

Para apoyar al sector, el programa de Global Candace 
consiste, precisamente, en crear un panel de desarrollos 
para esta actividad, escuchando las necesidades de 
cada uno. Los desarrollos propuestos por las empresas 
transitarias servirán para el conjunto de este subsector 
de la actividad logística y podrán mejorar su nivel 
tecnológico y el servicio que dan a sus clientes.

Así pues, Global Candace, tras experimentar un éxito 
trabajando con importadores y exportadores, está 
apoyando al sector transitario mediante dos vías: 
aportando su conocimiento y soluciones de alta calidad 
gracias a la combinación del seguimiento marítimo 
satelital con algoritmos que ofrecen asertividad y calidad 
de datos del 100% a sus clientes y, además, ofreciendo el 
seguimiento en tiempo real de la carga gracias al rastreo 
satelital de buques. Por ello, ofrece al mercado un nivel 
de transparencia nunca experimentado, y a un precio 
asequible, para que todas las empresas, desde la más 
pequeña a la más grande, puedan disfrutar de un correcto 
y exacto seguimiento.

Premios y distinciones a una startup que ha 
crecido sin inversión alguna
Uno de los logros más valiosos de Global Candace es 
su crecimiento y éxito actual, contando con pequeños 
aportes de inversión de sus fundadores y dos pequeños 
business angels. En ningún caso ha contado con 
inversiones industriales, dejando su éxito totalmente a las 
ventas orgánicas y a la calidad del producto y del servicio, 
en los que los clientes confían y renuevan sus contratos 
encantados. 

Global Candace también ha conseguido grandes hitos 
desde su fundación, desde ganar el primer Premio 

otorgado por la Universidad de Barcelona al ser la 
empresa de tecnología más innovadora de reciente 
constitución, tener una distinción de ACCIÓ, de la 
Generalitat de Catalunya, por estar entre las startups 
más potentes, contar con el premio del Banco Sabadell, 
por haber firmado contratos con empresas potentes 
y de renombre y otros contratos de distribución tanto 
en Europa como en Latinoamérica para dar servicios a 
grupos empresariales a nivel mundial.

Global Candace ha logrado entrar en proyectos 
compitiendo con grandes players del sector a nivel 
internacional por precio y calidad, y lo que antes era 
un seguimiento multimodal, se ha convertido en una 
empresa pionera que sigue aportando soluciones 
al sector mediante el nuevo Programa Candace de 
Innovación y Desarrollo Tecnológico. Este Programa se 
centrará en llevar tecnología e innovación a todas las 
empresas del sector mediante desarrollos a medida para 
que dispongan de mejoras tecnológicas de alta calidad 
a un precio muy bajo, ya que Global Candace cuenta con 
un músculo de desarrollo tecnológico ilimitado y potente, 
que está enfocado en apoyar a la comunidad.

https://www.globalcandace.com

https://www.youtube.com/watch?v=OK9FqiW54C4

Alejandra Freites

Fundadora y CEO de Global Candace
.
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Josep Carreras
Ingeniero responsable 
de la división TR 
Automation
“Nuestra propuesta de valor consiste en analizar 
necesidades y ofrecer las soluciones más 
adecuadas para cada caso y situación”

“La competitividad de las empresas pasa por la automati-
zación”

En Carretillas TR establecimos formalmente la división 
TR Automation en el año 2021, una nueva área de negocio 
en que nuestra empresa llevaba tiempo trabajando, y que 
ha sido concebida para impulsar y acompañar el proceso 
de automatización de nuestros clientes. Josep Carreras, 
Ingeniero Técnico Industrial especializado en electrónica, 
es la persona encargada de liderar esta nueva división en 
el seno de nuestra compañía. 

Josep Carreras cuenta con una amplia trayectoria pro-
fesional, con más de 25 años de experiencia en el sector 
Industrial, donde ha trabajado en diversas empresas 
nacionales e internacionales. Durante todos estos años, 
ha desarrollado diversos cargos de responsabilidad siem-
pre en el área comercial y algunas de sus experiencias 
anteriores han estado relacionadas directamente con la 
automatización y la robótica convencional y colaborativa.

¿Por qué TR apuesta por la automatización?

En el ADN de TR está la innovación y el dominio de las 
nuevas tecnologías, así como el dar el mejor servicio y 
acompañar a nuestros clientes en su evolución y creci-
miento. Por este motivo, hemos apostado seriamente por 
la automatización, ya que muchos de ellos precisan dar el 
salto hacia soluciones autónomas y robotizadas para po-
der ser competitivos y liberar a sus empleados de aque-
llas tareas que podemos considerar como más pesadas y 
repetitivas y que no aportan valor a sus empresas.

¿A medio plazo la automatización es el camino que debe-
rán seguir todas las empresas?

Rotundamente sí, pero no a medio plazo. No estamos 
hablando del futuro, lo que proponemos ya es el presente 

y una realidad en el que muchas empresas ya llevan años 
invirtiendo para mejorar sus procesos y conseguir que 
sus fábricas y almacenes funcionen mejor, otorgando un 
menor peso a la mano de obra directa y mejorando la ren-
tabilidad de sus negocios. Estamos plenamente convenci-
dos de que la competitividad de las empresas pasa por la 
automatización de sus procesos.

¿Qué beneficios aporta la automatización respecto a la 
maquinaria tradicional?

La maquinaria de proceso, en general, ha evolucionado, 
pero poco. En las últimas décadas, en donde han existido 
mayores avances és en la automatización para la alimen-
tación y la descarga de la maquinaria tradicional o de las 
líneas de producción. También está creciendo significa-
tivamente la automatización de los flujos de materiales y 
de productos elaborados o semielaborados en las fábri-
cas o, más recientemente, en la gestión de almacenes de 
todo tipo que han sido impulsados por el imparable auge 
del e-commerce. 

La automatización permite sacar el máximo rendimiento 
a la maquinaria y al espacio existente, suministrando los 
materiales necesarios en el momento preciso, evitando 
paradas y arrancadas bruscas de los procesos producti-
vos. Esta permite además incrementar la calidad de los 
procesos y el cuidado de los productos y de los equipos, 
dando fiabilidad y trazabilidad a todos los procesos para 
un control eficiente y en tiempo real de lo que sucede en 
los centros productivos. Otro punto de mejora a destacar 
es la seguridad, ya que en muchos casos los equipos 
automáticos contribuyen a una reducción drástica de los 
accidentes laborables y a la mejora de los entornos de 
trabajo.
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¿La automatización de procesos supone un coste muy ele-
vado para las empresas?

Automatizar no comporta un coste elevado y, en muchos 
casos, nos encontramos en que el ROI o 
retorno de la inversión suele situarse  entre 
uno o dos años como máximo. El coste es 
más intangible y se traduce en la necesidad 
de que debe haber un cambio de mentalidad 
por parte de las empresas, ya que muchas 
veces esto afecta a su forma de trabajar. La 
automatización obliga, entre otras cosas, a 
hacer cambios internos estructurales o de 
replanteamiento de tareas. Esta realidad 
provoca que a algunas compañías les cueste 
dar el paso, debido a las dificultades internas 
que les supone gestionar algunos cambios 
que deben afrontar. Si bien es una barrera 
que, con nuestra ayuda, podrán ir superando.

¿Qué perfil de empresas son las más indica-
das para beneficiarse de la automatización?

Cualquier empresa puede y debe beneficiar-
se de la automatización para su evolución 
y supervivencia, desde las PYMES hasta las 
grandes corporaciones, y nuestros clientes 
son conscientes de ello. Se pueden conse-
guir grandes resultados sin necesidad de 
afrontar grandes inversiones, de lo que se 
trata  es de poder hacer proyectos viables y 
asequibles a cualquier empresa, indepen-
dientemente de su tamaño. Muchas veces 
lo más complicado es priorizar y saber por 
dónde empezar y, en este sentido, noso-
tros queremos ayudar a nuestros clientes  
y acompañarles en la revolución que está 

impulsando la Industria 4.0. Nuestra propuesta de valor 
consiste en analizar necesidades y ofrecer las soluciones 
más adecuadas para cada caso y situación.
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El mundo empresarial actual, está sufriendo las 

consecuencias de la globalización del suministro y 

la demanda, un entorno denominado VUCA por su 

volatilidad, incertidumbre, complejo y ambiguo, que 

las empresas deben afrontar de forma innovadora para 

subsistir y mantenerse competitivas

En este entorno VUCA, la volatilidad se traduce 
en interrupciones frecuentes e impredecibles. La 
incertidumbre constante dificulta la predicción, mientras 
que la complejidad alarga los tiempos de entrega en 
las cadenas de suministro globales. Que se añaden a 
la ambigüedad generada por la gran cantidad de datos, 
que difícilmente se traducen en información relevante 
para la toma de decisiones, a pesar del acceso a grandes 
cantidades de datos.

A todo esto, se le añade el aumento constante de la oferta 
en catálogo y dinamismo en los mismos, lo que produce 
que cada vez los tamaños de lotes / series de producción 
sean menores, así como la esperanza de vida de estos. 
Condiciones que generan la necesidad crítica de adoptar 
perspectivas diferentes de gestión, y una orientación al 
cliente, para diferenciar su oferta en un entorno cada vez 
más competitivo.

Planificación tradicional
Lo que no ayuda tampoco es la gestión mediante 
herramientas, metodologías y / o técnicas diseñadas 
en el pasado para entornos diferentes, lo que lleva a 
una respuesta inadecuada y, en última instancia, a la 
incapacidad para adaptarse de manera efectiva a las 
necesidades del entorno actual.

La frase “viejas llaves no abren nuevas puertas” encapsula 
esta idea, señalando que las soluciones del pasado 

pueden no ser adecuadas para los desafíos actuales.

Un ejemplo claro, es el uso de las herramientas MRP 
existentes en la gran mayoría de ERP-s y herramientas 
de planificación actuales (sistema creado en los años 
60-70) en el entorno actual, que conllevan una serie de 
problemas contrastados en nuestros años de experiencia, 
como; la complejidad de la gestión de inventarios, 
gestión de urgencias, nivel de servicio, falta de visibilidad, 
deficiente utilización de los recursos, etc. Consecuencias 
que se reflejan claramente en la situación de inventarios 
y el suministro. Una distribución claramente bimodal, 
con referencias en escasez y muchas otras en exceso al 
mismo tiempo. Es esto, lo que nos lleva a preguntarnos; 
¿es este método de planificación el adecuado e ideal para 
este nuevo contexto en el que estamos?

“Demand Driven” y orientación al ROA/ROI
Además de los desafíos inherentes al proceso de MRP, 
es importante destacar que en ocasiones las decisiones 
tomadas en búsqueda de aumentar la productividad 
o reducir costos pueden resultar contraproducentes 
(indicadores / objetivos locales y no globales – la suma 
de objetivos locales no es igual al objetivo global) para 
el flujo eficiente de materiales y, en última instancia, 
para el retorno de la inversión (ROI),uno de los pocos 
indicadores que todos los integrantes de una empresa 
tienen en común. Por lo tanto, es crucial la orientación a 
la demanda de las empresas para encontrar un equilibrio 
entre la optimización de la productividad y los costos, y 
mantener un flujo de materiales fluido y eficiente para 
garantizar un ROI positivo a largo plazo.

La definición de un modelo operativo orientado a 
incrementar el ROA / ROI de las compañías es clave. Un 
modelo operativo con un objetivo claro, la orientación a 
la demanda, donde se deberá definir cómo las empresas 
han de planificar E2E (End to End), teniendo en cuenta los 
diferentes horizontes de planificación (estratégico, táctico 
y operativo), con sus correspondientes características 
(objetivos, horizontes de planificación, nivel de 
granularidad, etc.). Desde una planificación a largo plazo 

Optimización de la Cadena 
de Suministro en un entorno 
VUCA. 
Como la orientación a la demanda ayuda a maximizar el 
ROI y la resiliencia
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hasta la ejecución de actividades en el día a día, además 
de cómo se interrelacionan y se nutren unos de otros. 
Clave para contribuir en la mitigación de los impactos de 
este entorno VUCA en las operaciones.

Metodología DDMRP
Definido el modelo operativo, y como una pequeña parte 
en el horizonte de planificación operativo, se integra 
la metodología Demand Driven MRP. Metodología que 
consta de cinco pasos, que tienen como objetivo principal, 
la redistribución del inventario para tratar de pasar de 
una distribución de inventarios bimodal a una normal, 
olvidándonos de tratar de acertar y focalizándonos más en 
proteger aquellos puntos críticos de inventario necesarios 
para asegurar la demanda y de forma óptima el ROA / 
ROI. 

El primer paso del DDMRP implica el posicionamiento 
estratégico de inventario en la cadena de suministro. Esto 
se logra identificando y clasificando los puntos de decisión 
críticos, conocidos como “buffers”, a lo largo de la cadena, 
donde se almacena inventario estratégicamente para 
protegerse contra la volatilidad y las incertidumbres. Estos 
buffers actúan como amortiguadores para garantizar 
un flujo constante de material y evitar interrupciones, 
optimizando así la capacidad de respuesta y la eficiencia 
operativa en entornos dinámicos.

El segundo paso implica definir perfiles y niveles para 
los buffers en los puntos de desacople definidos que 
nos protegerán la cadena de suministro y asegurarán el 
suministro de la demanda. Requiere de la creación de 
perfiles de demanda y tiempos de reposición para cada 
punto de decisión crítico en la cadena. Estos perfiles 
permiten determinar la cantidad óptima de inventario que 
se debe mantener en cada buffer para protegerse contra 
la variabilidad de la demanda y los plazos de entrega. 
Al asignar niveles de buffer adecuados, se asegura un 

flujo continuo de material y se minimizan los riesgos de 
escasez y exceso de inventario.

El tercer paso se centra en los ajustes dinámicos 
para proteger la cadena de suministro. Esto implica 
monitorear continuamente los niveles de inventario en los 
buffers y realizar ajustes automáticos en función de las 
fluctuaciones en la demanda y los tiempos de reposición. 
Al utilizar reglas específicas y algoritmos, el sistema 
DDMRP puede reajustar los niveles de buffer de manera 
dinámica para mantener un equilibrio óptimo entre la 
disponibilidad de inventario y la inversión en él.

El cuarto paso implica la planificación basada en la 
demanda para “tirar” material a lo largo de la cadena de 
suministro. En lugar de utilizar pronósticos estáticos, 
este enfoque se basa en señales de demanda reales 
para activar la producción y el suministro de material. 
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Utilizando puntos de reposición dinámicos y señales de 
reabastecimiento generadas por el consumo real, se 
minimiza la dependencia de los pronósticos inexactos y se 
optimiza la eficiencia operativa.

El quinto y último paso implica una ejecución visible y 
colaborativa. Esto se logra mediante la creación de un 
entorno de trabajo transparente y colaborativo donde 
todos los actores pueden ver y compartir información 
en tiempo real sobre el estado de los inventarios, las 
órdenes y las necesidades de producción. Al proporcionar 
visibilidad y fomentar la colaboración entre los diferentes 
departamentos y socios comerciales, se facilita una 
respuesta más ágil a los cambios en la demanda y los 
problemas operativos, lo que mejora la eficiencia y la 
capacidad de adaptación de toda la cadena de suministro.

Beneficios
Estos cinco pasos del DDMRP ofrecen una serie de 
beneficios clave para la cadena de suministro: optimización 
del inventario mediante el posicionamiento estratégico 
y los buffers, garantizando un flujo constante de material 
y reduciendo interrupciones en la producción; protección 
contra la variabilidad de la demanda y los tiempos de 
entrega, minimizando los riesgos de escasez y exceso 
de inventario; ajustes dinámicos para mantener un 
equilibrio óptimo entre disponibilidad de inventario e 
inversión; planificación basada en la demanda, que reduce 
la dependencia de pronósticos inexactos y mejora la 
eficiencia operativa; y ejecución visible y colaborativa, que 
proporciona transparencia y facilita una respuesta ágil 
a los cambios, mejorando la eficiencia y la capacidad de 
adaptación de toda la cadena de suministro.

Conclusión
En conclusión, el DDMRP es una metodología centrada 
en proteger y no acertar, que mediante la redistribución 
de los inventarios logra asegurar el suministro de la 
demanda de los clientes, asegurando un mejor ROA 
/ ROI para las empresas. Una metodología que ha 
evolucionado durante más de una década, respaldada por el 
Demand Driven Institute. Instituto contrastado, que ofrece 
programas educativos, certificados para capacitar a 
profesionales. Además, de contar con una extensa red de 
afiliados, y soluciones certificadas como “compliant” a la 
metodología SAP y md365. Y está logrando consolidarse 
poco a poco a nivel global.

Iban Pagalday Moya
Socio fundador de Goikid Consulting
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La voz como elemento 
diferenciador en las 
inspecciones

Aquellas empresas que realizan tareas de inspección o 
mantenimiento preventivo y que utilizan actualmente la 
voz han visto aumentada la calidad de sus inspecciones, 
la falta de detección de incidencias y los tiempos de 
trabajo han sido más eficaces, por lo que han aumentado 
la productividad en las tareas que realizan

El uso de la tecnología guiada por voz supuso hace años 
una revolución en cuanto a la forma y modo de operar 
en almacenes y centros logísticos.  Mediante el uso de 
tecnología de voz, ojos y manos quedan libres para poder 
desempeñar las funciones que se requieran en el proceso. 
Captura de datos a la vez que se realiza la operativa. 

Mediante el uso de la voz, los operarios realizan varias 
acciones a la vez, por ejemplo, coger una caja a la vez que 
confirma la acción en el sistema de gestión de almacén, 
o desplazarse por las instalaciones manteniendo sus ojos 
siempre pendientes del entorno y sus manos libres para 
guiar y registrar sus tareas sin distracciones.

El auricular ergonómico específicamente diseñado para 
entornos industriales y el tener las manos libres, previenen 
cualquier tipo de descuido y cualquier distracción visual 
mientras conduce una carretilla, lleva la caja de un pedido 
o realiza cualquier otra tarea asociada a la logística, lo 
que permite que el operario preste atención a todo lo 
que sucede a su alrededor mientras se encuentra en 
movimiento.

Cada vez son más las empresas que implantan este tipo 
de tecnología. Pero poco se habla de los beneficios de otra 
de las aplicaciones de la voz, la inspección y la mejora 
de los procesos de calidad de las empresas empleando 
dispositivos de voz.

Aquellas empresas que realizan tareas de inspección o 
mantenimiento preventivo y que utilizan actualmente la 
voz, han visto aumentada la calidad de sus inspecciones, la 
falta de detección de incidencias y los tiempos de trabajo 
han sido más eficaces, por lo que han aumentado la 
productividad en las tareas que realizan. 

Al igual que en cualquier proceso de picking por voz, el 
usuario cuenta con la vista despejada y las manos libres, lo 
que elimina los demás dispositivos y el papel, todo ello con 
la posibilidad de que cada paso que dé se esté registrando 
de forma automática gracias a la integración con los 
sistemas corporativos. En lugar de usar un dispositivo de 
mano, o lo que es peor, checklist analógicos (Papel), el 
usuario sólo tiene que usar su voz, mediante los comandos 
previamente definidos, para que estos se conviertan 
en datos de entrada verbal en su sistema. El uso de la 
tecnología de voz en inspección garantiza que los procesos 
de mantenimiento, inspección o calidad se realicen 

correctamente y se registren automáticamente.

Esta tecnología es especialmente relevante en empresas 
que fabrican o gestionan activos de gran valor, como 
motores de aviones, flotas de vehículos, ya que estas hacen 
frente a importantes gastos y normativa de calidad previo a 
la salida al cliente. Ocurre lo mismo en sus reparaciones. 
Usar la voz asegura el cumplimiento de los procedimientos 
estándar de calidad, y es posible documentar el estado 
de la maquinaria y confirmar cada paso de la inspección 
en tiempo real. Esta tecnología también ayuda a las 
compañías a incorporar (formar) a su personal en menos 
tiempo y maximizar la eficacia del tiempo invertido en 
cada inspección.  Con la voz, los usuarios responden 
únicamente a las ordenes orales en su idioma e introducen 
verbalmente sus conclusiones en el sistema a través 
del micrófono que incorporan los auriculares, el sistema 
procesa las indicaciones del usuario y las convierte en 
datos estructurados para facilitar su proceso por cualquier 
sistema informático.

Hay multitud de aplicaciones para la voz fuera de las 
ya conocidas en logística. Además de la inspección, la 
tecnología guiada por voz es realmente útil en trabajos 
en altura, construcción y servicios públicos, petróleo y 
gas, atención sanitaria o ensamblaje de componentes. 
Cualquier tarea que requiera un trabajo minucioso en 
movimiento es susceptible de poder usar la voz y, por lo 
tanto, asumir todas las ventajas que esta tecnología, que 
ha llegado para quedarse, puede ofrecernos. 

En JSV contamos con una gran experiencia desarrollando 
proyectos de tecnología de voz, garantizando que este 
tipo de implantaciones se lleven a cabo con éxito, porque 
una buena integración y decisión de los flujos de trabajo 
son claves para el buen funcionamiento de las soluciones 
de voz. Nuestro objetivo, siempre, es agilizar, optimizar 
y evolucionar los procesos y la obtención de datos de las 
operaciones de nuestros clientes.

Diana Fuertes
MARCOM JSV  

Información en movimiento
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La emergencia climática y la responsabilidad social 

de las empresas (RSE) nos obligan a replantearnos los 

fundamentos de la cadena de suministro, en particular 

el diseño y la gestión de los almacenes.

Los almacenes, tradicionalmente percibidos como meros 
puntos de almacenamiento, deben convertirse en ejemplos 
de sostenibilidad e innovación. Según la Universidad 
de Londres, los almacenes son una de las principales 
causas de las emisiones industriales y de la creciente 
contaminación ambiental. Es hora de avanzar hacia una 
revolución verde en la gestión de los almacenes y de integrar 
la importancia de un enfoque holístico que abarque las 
dimensiones medioambiental, económica y social.  

La reinvención ecológica de la arquitectura 
de almacenes
La construcción sostenible de almacenes es el primer paso 
hacia una cadena de suministro respetuosa con el medio 
ambiente. Esto significa adoptar materiales ecológicos y 
tecnologías de ahorro energético, como paneles solares 
y sistemas inteligentes de gestión del agua. Estas 
instalaciones deben diseñarse para minimizar su huella 
de carbono, optimizando al mismo tiempo su eficiencia 
logística. El objetivo es doble: minimizar el impacto 
ambiental de los edificios y mejorar su rendimiento 
operativo. Se trata de crear espacios que no sólo respeten 
el medio ambiente, sino que también contribuyan a la 
eficiencia global de la cadena de suministro.
Además, la importancia de la gestión interna de los 
almacenes es innegable, pero también lo es su entorno 
externo, en particular el transporte, que tiene un impacto 
significativo en la eficiencia de las operaciones internas 
y en la sostenibilidad. El transporte se ha identificado 
como un área clave para avanzar en sostenibilidad. Se han 
creado soluciones para optimizar el transporte y reducir 
la huella de carbono, como los sistemas de gestión del 
transporte (TMS), que planifican y rastrean las rutas de los 
camiones para minimizar el uso de vehículos, y la gestión 
de pedidos (DOM), que mejora la eficiencia calculando 
las rutas más rápidas entre las sedes de la empresa. El 
análisis de las operaciones internas y externas del almacén 
ayuda a desglosar un objetivo general de sostenibilidad 
en tareas manejables, y la tecnología desempeña un 
papel vital en la optimización de estas operaciones y la 
consecución del objetivo de forma eficiente.

Innovación tecnológica para la sostenibilidad
La integración de tecnologías avanzadas es crucial para los 
almacenes del futuro. La automatización y la inteligencia 
artificial ofrecen inmensas posibilidades para aumentar 
la eficiencia y reducir la huella ecológica. Desde sistemas 
inteligentes de gestión de almacenes hasta robots 
automatizados para la manipulación de mercancías, la 

tecnología puede transformar el funcionamiento de los 
almacenes. Esto incluye también la adopción de vehículos 
eléctricos para el transporte interno y el uso de sistemas 
de gestión de datos para optimizar los flujos de trabajo y 
reducir los residuos. 
Y algunos agentes de la cadena de suministro ya están 
utilizando sus conocimientos tecnológicos para crear 
soluciones que no sólo sean ágiles y resistentes frente a 
las complejidades de la cadena de suministro actual, sino 
también una fortaleza frente a los retos que se avecinan. 
Las soluciones innovadoras de SGA (sistemas de gestión 
de almacenes) impulsan una cadena de suministro diversa, 
ética y equitativa, ayudando a los clientes a reducir su huella 
medioambiental y garantizando unas operaciones seguras y 
eficientes en beneficio de las generaciones futuras.
La innovación tecnológica, cuando se utiliza de forma 
responsable, puede reducir considerablemente el consumo 
de energía y los residuos, contribuyendo a un medio 
ambiente más sano.

Compromiso social y responsabilidad 
económica
Más allá del aspecto medioambiental, los almacenes 
sostenibles también deben ser social y económicamente 
responsables. Esto significa mejorar las condiciones de 
trabajo, garantizar la salud y seguridad de los empleados 
y adoptar prácticas laborales éticas. A continuación, las 
empresas tienen en cuenta su impacto en las comunidades 
locales, contribuyendo al desarrollo económico regional 
y apoyando iniciativas locales de educación, salud y 
bienestar. Es esencial reconocer que los empleados están 
en el corazón del negocio de la cadena de suministro, y que 
su bienestar contribuye directamente al rendimiento de la 
empresa.
Como Mahatma Gandhi dijo tan sabiamente: “Sé el 
cambio que quieres ver en el mundo”. Esta cita resuena 
especialmente bien en el contexto de la transformación 
de nuestro almacén, recordándonos que toda iniciativa 
sostenible y socialmente responsable contribuye a forjar un 
futuro más equilibrado y respetuoso con nuestro planeta.

Ottavio Rivelli
SVP Sales & Operations South Europe 

Körber Supply Chain Software

Hacia un futuro sostenible: 
transformación de los almacenes 
para una cadena de suministro más 
responsable
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BCL presentó alegaciones al Plan Urbanístico 
Metropolitano (PDUM)
Barcelona-Catalunya Centre Logístic presentó a finales 
de 2023 una serie de alegaciones al Plan Urbanístico 
Metropolitano (PDUM).

El documento, fruto del trabajo de la comisión de 
Promoción Económica y Suelo Logístico de BCL, 
incorporó el punto de vista del sector logístico, por ser 
este un elemento clave para la competitividad de las 
empresas.

En términos generales, la logística se encuentra en una 
situación delicada en cuanto a disponibilidad de suelo y de 
infraestructuras de transporte necesarias para canalizar 
su actividad. Por esta razón, las alegaciones que BCL 
presentó se centraron en algunos aspectos clave de la 
propuesta del PDUM, con la intención de aportar ideas 
de mejora de forma constructiva y por entender que el 
ecosistema logístico (actividad industrial/logística, suelo 
disponible, infraestructuras de transporte) tiene que 
analizarse de manera integral i específica.

Sin entrar en detalles técnicos y, a modo de resumen, 
las aportaciones de BCL al documento del PDUM se 
agruparon en cuatro ejes:

•	 demanda de movilidad

•	 disponibilidad de suelo para la implantación de 
actividades logísticas

•	 infraestructuras de transporte: red viaria

•	 infraestructuras de transporte: red ferroviaria

Demanda de movilidad
Partiendo de la base que el modelo de movilidad del 
PDUM se ciñe únicamente a la movilidad de las personas 
(reducción del transporte privado e incremento del 
transporte público), las alegaciones de BCL ponen el foco 
en la demanda movilidad de las mercancías en el Área 
Metropolitana de Barcelona (AMB), dado que plantea 
un nivel de complejidad superior, teniendo en cuenta la 
existencia de infraestructuras como el Port de Barcelona, 
el Eje del Llobregat o el Corredor Mediterráneo, entre 
otras.

Por esta razón, BCL propone que debería realizarse una 
identificación rigurosa de los flujos de movilidad de las 
mercancías en el ámbito de la AMB e incorporarla en el 
Estudio de Evaluación de Movilidad Generada del PDUM, 
con el objetivo de conformar una visión integral de la 
movilidad de pasajeros y de mercancías.

Asimismo, por lo que respecta a la oferta de 
infraestructuras en el horizonte 2050, además de 
evaluarse la demanda prevista también deberían 
incorporarse parámetros de capacidad suficientes 
para la circulación de automóviles (transporte privado) 
y mercancías (dado que el PDUM no prevé ningún 
incremento de la capacidad de la red viaria, sino 
al contrario, ya que propone la implantación de las 
“avenidas metropolitanas” cuya superficie viaria estaría 
dedicada al transporte público).

Disponibilidad de suelo para la implantación 
de actividades logísticas
Partiendo de la base de que la disponibilidad de suelo es 
finita, el PDUM propone atender las demandas del tejido 

ACTUALIDAD BCL

	         Mapa de las avenidas metropolitanas del PDUM
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productivo y, por ello, prevé generar y transformar el 
suelo industrial obsoleto para dar cabida a las demandas 
actuales del mercado, lo cual se valora positivamente 
desde BCL.

Aun así, BCL considera oportuno sugerir dos ámbitos de 
mejora e incorporarlos al PDUM.

1.	 Sentar las bases de un plan integral de gestión 
urbanística específica para la actividad industrial y 
logística que contemple la superficie de suelo actual 
disponible dentro de la AMB (identificando el suelo 
obsoleto) y el suelo potencial. Este plan también 
debería incorporar el planteamiento de áreas para la 
localización de actividad logística y de trasporte de 
mercancías.

	 Por ello, sería necesario poner en relieve las reservas 
de suelo logístico e industrial actuales asociadas 
no sólo al Puerto, Aeropuerto y Zona Franca, sino 
también en municipios como el Prat, Sant Boi o 
Viladecans, en el Baix Llobregat. El objetivo final 
debería ser el de proteger de forma clara y específica 
las bolsas de reserva de suelo logístico disponibles 
dentro de la AMB para garantizar su desarrollo 
futuro.

	 Por otro lado, al plan integral deberían asociarse 
los pertinentes elementos de ordenación, las reglas 
y normativas complementarias que tendrían que 
facilitar las acciones de regeneración y activación del 
suelo.

	 En este sentido, desde BCL se reclama una 
agilización de los procedimientos urbanísticos que, 
actualmente, son ineficientes y excesivamente largos. 
Es imprescindible poder dar respuesta en tiempo 
y forma a la demanda de una industria que avanza 
con rapidez en su proceso de transformación hacia 
una dinámica de cadenas integrales (industria-
logística-servicios) difícil de encajar en el panorama 
urbanístico actual.

2.	 Para poder atender la demanda de suelo y las 
necesidades reales de las empresas el sector 
industrial y logístico, es necesario poder empezar 
a tramitar ya acciones de transformación del suelo 
no ordenado y del suelo de oportunidad en la AMB, 
de acuerdo con las nuevas directrices que establece 
el PDUM. Para BCL es importante que se garantice 
una flexibilidad suficiente de cara a poder gestionar, 
de forma inmediata, actuaciones dentro del suelo 
industrial actual y poder satisfacer la demanda 
existente.

Infraestructuras de transporte: red viaria
La propuesta del PDUM marca como objetivo 
descongestionar la red viaria de la AMB mediante el 
trasvase de viajeros hacia el transporte público, pero 
también actuando en la propia infraestructura viaria, 
transformándola. Se pretende que las vías radiales 
tiendan a alimentar los sistemas de las rondas y que 
funcionen como corredores de entrada y de salida para el 

Mapa de los espacios para la logística intermedia del PDUM
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transporte público, creándose el concepto de “Avenidas 
Metropolitanas”.

Las propuestas de Avenidas Metropolitanas plantean una 
reserva de capacidad (carriles) para el transporte público 
colectivo, pero, en algunos casos, incluyen tramos de vías 
vinculados con la logística.

Las alegaciones de BCL en este ámbito solicitan que 
la propuesta de estas Avenidas Metropolitanas sea 
contrastada con la demanda actual y futura de movilidad 
de las mercancías. Es necesario determinar qué 
capacidad quedaría disponible para el transporte de 
mercancías en estas vías dentro del ámbito de la AMB.

Infraestructuras de transporte: red 
ferroviaria
El PDUM menciona que falta estudiar y planificar 
actuaciones esenciales para dar paso a una mejora de la 
capacidad efectiva de la red ferroviaria y que hay un grado 
de indefinición de la planificación actual de cara al 2050, 
además de una falta de visión conjunta de la red de ADIF 
y de FGC.

Desde BCL se valora muy positivamente esta reflexión, 
que pone de manifiesto la gran asignatura pendiente 
de las administraciones: el planeamiento de una red 
ferroviaria catalana integral, planteada en base a un 
criterio de eficiencia y en línea con los dictados de Europa 
(red unitaria en base a criterios de interoperabilidad).

En el terreno de las terminales, el PDUM hace referencia 
a las necesidades (y proyectos) de actuaciones dentro 
y fuera del AMB, incluyendo por ejemplo La Llagosta 
y Gelida. También pone de relieve la carencia de 

apartadores/terminales ferroviarios en torno a los 
polígonos.

Específicamente, respecto a la terminal de Morrot en el 
texto del PDUM se afirma que presenta “carencias que 
hacen que su desactivación futura sea muy probable”, 
entre ellas: predominio de los movimientos camión-
tren y poca relación con el puerto, poca disponibilidad 
de espacio, imposibilidad de ampliación y acceso por 
carretera compartido por la ciudad.

A este respecto, las alegaciones de BCL reclaman 
matizaciones: la terminal de Morrot desempeña a día de 
hoy un rol esencial en el tráfico de mercancías ferroviario 
internacional con origen en Cataluña; en cuanto a la 
“imposibilidad de ampliación”, desde el punto de vista 
de operativa ferroviaria sí sería posible acondicionar 
una o dos vías adicionales (una mejora reclamada por 
los operadores actualmente ubicados en esta terminal); 
y por último, la relación “camión-tren” es de hecho un 
componente clave de cara al potencial de captación del 
tráfico de mercancías terrestre (aquel no directamente 
vinculado al tráfico marítimo y con peores cuotas de 
mercado ferroviarias).

Por otra parte, en el largo plazo, el actual contexto de 
emergencia climática y los ambiciosos objetivos de 
trasvase de las mercancías de la carretera hacia el 
tren en Cataluña y España, así como el gran potencial 
de generación de demanda de tráfico de mercancías 
ferroviario internacional a lo largo del Corredor 
Mediterráneo estatal, es conveniente dejar claro en el 
PDUM que el escenario final de dotación de terminales 
intermodales deberá sustentarse en un análisis de 
la capacidad del sistema en el marco de la Región 
Metropolitana de Barcelona y Cataluña.

Mapa de los polígonos de actividad económica, red viaria y ferroviaria del PDUM
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La ingeniería reconoce la logística de ICIL en 
Hispack 2024

El área expositiva de Hispack 2024, el congreso que 
conecta oferta y demanda impulsando soluciones 
innovadoras del ámbito logístico, ha sido el escenario del 
reconocimiento a ICIL, Institute for Careers, Innovation 
in Logistics & Supply Chain, por su contribución al 
desarrollo del sector, de la automatización y la robótica. 
Este galardón se ha otorgado al Engineers Day, una 
iniciativa de Enginyers Industrials de Catalunya en el 
marco del Hispack celebrado en la Fira de Barcelona. 
La empresa se ha consolidado como un referente de 
excelencia en investigación, formación, divulgación y 
aplicaciones empresariales en el ámbito de la logística, 
dedicándose exclusivamente a esta actividad a nivel 
nacional e internacional.

Durante más de 40 años, ICIL ha impulsado la logística 
a través de la formación y el networking. La institución 
nació en Barcelona como foro de encuentro y discusión 
de profesionales logísticos. A lo largo de su historia ha 
formado a más de 20.000 profesionales. En la actualidad, 
tiene como asociados a más de 1.200 profesionales 
distribuidos en 14 comunidades autónomas y cuenta con 
sedes propias en Barcelona y Madrid, aunque también 
tiene carácter internacional. ICIL, además, desarrolla 
numerosos estudios e investigaciones logísticas a 
instancia de los asociados y de las Instituciones Públicas, 
contribuyendo a la innovación del sector.

Actualmente, desarrollan ICIL LAB, un nuevo laboratorio 
para entender la cadena de suministro a través de la 
gamificación y que busca reforzar la asimilación de 

conocimientos y competencias mediante la metodología 
learning by doing. Su objetivo es obtener una visión 
transversal de la Supply Chain integrando tendencias en 
digitalización y nuevas tecnologías. Las instalaciones del 
proyecto se encuentran en el edificio DFactory Barcelona, 
un hub dedicado a impulsar la industria 4.0 y potenciar el 
networking para la creación de sinergias.

También desarrolla numerosos proyectos de asesoría 
y consultoría para empresas y asociaciones, gracias a 
su abanico de expertos en los distintos campos de la 
logística empresarial. Además, es entidad colaboradora 
de diversos Departamentos Oficiales de la Generalitat de 
Catalunya y Ministerios del Gobierno del Estado.

Narcís Armengol, decano del Col·legi d’Enginyers 
Industrials ha sido el encargado de entregar el 
reconocimiento a Xavier Rius, General Manager de ICIL. 
Rius ha agradecido el galardón en nombre de todos 
los miembros del organismo y ha destacado “la larga 
trayectoria de ICIL intentando aglutinar conocimiento 
y fomentando las redes de contacto”. El Engineers 
Day se ha organizado con el objetivo de reconocer el 
trabajo de los ingenieros y de los profesionales con perfil 
técnico vinculados en los procesos de producción, I+D, 
operaciones y cadena de suministro.

Engineers Day ha sido una jornada con una agenda de 
contenidos y networking para compartir experiencias y 
descubrir soluciones. De esta forma se han abordado los 
retos que afrontan los ingenieros e ingenieras en cuanto 
al desarrollo sostenible en el sector del embalaje. En 
este contexto se ha llevado a cabo un diálogo institucional 
sobre ingeniería con varios representantes de entidades y 
organismos clave del sector.

Narcís Armengol, decano del Colegio de Ingenieros 
Industrial ha sido el encargado de entregar el 
reconocimiento a Xavier Rius, General Manager de ICIL. 

  
Reconocimiento a ICIL por su contribución al desarrollo 
del sector, de la automatización y la robótica

ACTUALIDAD ICIL
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